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Taper 1 pour le service commercial
Taper 2 pour le service technique
Taper 3 pour etc...
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RESPONSABLE OU
ADMINISTRATEUR VOS ANIMATEURS
Appels de vos CLIENTS du SERVICE Répartis Géographiquement

Service de routage d'appels
orientation des appels vers des animateurs définis et répartis géographique-
ment. Le serveur vocal accueille les appelants, précise la demande et transfere
I'appel vers la personne concernée selon des criteres définis, heure d'appels,
zone géographique, priorité de I'appelant, abonné etc...

Secteurs concernes :

Société Promotion et Communication : Campagnes publicitaires et de promotion
Editeurs de logiciels : Service technique

Constructeurs informatiques : Service technique, apres-vente, maintenance

Sté de radios et Télévisions : Standard jeux

Sté de Surveillance : Télé-surveillance

Serveur vocaux accessibles par :

Numéro Vert : 0 800 XXXX, appel gratuit pour I'appelant

Numéro Indigo et Azur : 0 801 XXXX, appel local

Numéro Audiotel : 0 836 XXXX, reversements Télécom variés

Numeéro traditionnel : 01 45 60 XXXX ou 04 91 XXXX, colt appels traditionnel
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Taper 1 pour créer votre BAL
Taper 2 pour consulter vos messages
Taper 3 pour déposer des messages
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RESPONSABLE OU
ADMINISTRATEUR
du SERVICE

Service de boites aux lettres
Permet a des milliers de connectés de dialoguer par systéme de messagerie.
Chaque appelant dispose d'un numéro de Boites aux lettres BAL, ainsi qu'un
code personnel, lui permettent de laisser des messages aux autres connectés
ou de consulter ses réponses.Ce service permet de préserver I'anonymat de
I'annonceur.
Couplage possible avec e-mail.

Secteurs concerneés :

Société Editions et Publications : Messagerie des lecteurs

Editeurs de logiciels : Forum clientele plus la messagerie hors heures bureaux
Sté de radios et Télévisions : Messagerie des auditeurs et animateurs

Serveur vocaux accessibles par :

Numéro Vert : 0 800 XXXX, appel gratuit pour I'appelant

Numeéro Indigo et Azur : 0 801 XXXX, appel local

Numeéro Audiotel : 0 836 XXXX, reversements Télécom variés

Numéro traditionnel : 01 45 60 XXXX ou 04 91 XXXX, colt appels traditionnel

nrEl 3



Alphacom IBM France
Tel +33 4 42 92 29 83

www.ctdiscount.com Borne d’'informations
WWW.Serveurs-vocaux.com
www.hebergement-audiotel.com e

infos@ctdiscount.com

X Taper 1 pour |les dernieres promo
Taper 2 pour les concerts de larégion
Taper 3 pour les activités associatives
Etc ....
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RESPONSABLE OU
ADMINISTRATEUR
du SERVICE

Service de borne d'informations :
Ce service diffuse des messages pré-enregistrés classés par catégorie ou
genre. Le serveur vocal accueille et fait préciser la demande avant de diffuser
les messages désirés.

Secteurs concerneés :

Société Promotion et Communication Campagnes publicitaires et de promotion
Editeurs de logiciels : Service technique

Constructeurs informatiques : Service technique, aprés-vente, maintenance
Sté de radios et Télévisions : Standard jeux

Sté de Surveillance : Télé-surveillance

Serveur vocaux accessibles par :

Numéro Vert : 0 800 XXXX, appel gratuit pour I'appelant

Numeéro Indigo et Azur : 0 801 XXXX, appel local

Numeéro Audiotel : 0 836 XXXX, reversements Télécom variés

Numeéro traditionnel : 01 45 60 XXXX ou 04 91 XXXX, colt appels traditionnel
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